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Rucklauf der Fragebogen

Versandt wurden insgesamt 237 Fragebogen, 97 konnten von der SAS ausgewertet werden,
was einer Ricklaufquote von Uber 40% entspricht.
Versand wurden die Fragebogen an:

- Kunden verschiedener Institute fir Rechtsmedizin (IRM)

- Chefs der Kriminaltechnischen Dienste (KTD)

- Kantonale Aufsichtsbehdrden

- Konferenz der Kantonalen Vormundschaftsbehorden



Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Frage 1:
Zu welcher der folgenden Gruppen z&hlt Ihre Organisation?

Zugehorigkeit

m Kanton (Polizei,
Staatsanwaltschaft)

= Bund (EJPD, BAP)

m Labor (Forensische
Genetik)

Andere Gruppe (z.B.
Vormundschaftsbehorde)

Frage 2:
Welches ist Ihre Funktion in der Organisation?

Funktion in der Organisation

| |eitung
m Oberes Kader

m Technische /
Administrative
Mitarbeitende

Verantwortliche

Andere

Qualitdtsmanagement-
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Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Frage 3:
Fur welche Kantone sind Sie / ist Ihre Organisation tétig?
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Alle Kantone waren im Rahmen der Umfrage vertreten. Die Kantone Basel-Land, St. Gallen und Thurgau

wurden am meisten genannt.

Frage 4:

An welches Institut fiir Rechtsmedizin (IRM) versenden Sie die Auftrage / Unterauftrage normalerweise?

Zustindiges IRM

H [RM Basel

® [RM Bern

® [RM Genf

= [RM Lausanne

= IRM st. Gallen
IRM Ziirich




Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Frage 5:
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Kennen Sie die Anforderungen an ein akkreditiertes forensisch-genetischen Laboratoriums und erkennen

Sie den Nutzen der Akkreditierung im Bereich der forensischen Genetik fiir Ihre Arbeit?

Anforderungen an ein akkreditiertes forensisch-
genetisches Laboratorium und Nutzen der
Akkreditierung bekannt?

35
= 30
Y
5 25
2 20
=
< 15
=
S 10
=
0
JAbeides NEIN beides Anforderungen: Anforderungen:
JA/ Nutzen: NEIN NEIN/ Nutzen: JA
Frage 6:

Erhoht die Akkreditierung die Glaubwirdigkeit und das Vertrauen in die Dienstleistungen des forensisch-

genetischen Laboratoriums im Zusammenhang mit Ihrer Arbeit?

Erhoht die Akkreditierung die Glaubwurdigkeit
und das Vertrauen in die Dienstleistungen des
forensich-genetischen Laboratoriums?

70

60

10

30

20

Anzahl Antworten

10

JA NEIN Weiss nicht




Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Frage 7:
Wie wichtig waren fir Sie die nachfolgenden aufgefiihrten Punkte beim Nutzen der Dienstleistung des
akkreditierten forensisch-genetischen Laboratoriums?

Angebotenes Leistungsspektrum
45
40
j':_-: 35
5 30
2 25
=
< 20
T 15
" i
; n
0 -
Sehr wichtig Uberhaupt  Weiss nicht
4) nicht wichtig (0)
(1)
Bestatigung einer Akkreditierung durch die SAS
35
30
=
g 25
g 20
€
< 15
=
8 10
c
<
5
0
Sehrwmhng Ubemaupt Weiss nicht
(4) nicht wichtig (0)
(1)
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Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Anzahl Antworten

45
40
35
30
25
20
15
10

Bekanntheitsgrad des Labors

IIIIL

Sehr wichtig
(4)

Ubernhaupt
nicht wichtig

(1)

Weiss nicht
(0)

Anzahl Antworten

80
70
60
50
40
30
20
10

Fachliches Wissen der Mitarbeitenden

Sehr wichtig 3
1

2

Uberhaupt
nicht wichtig

(1)

.

Weiss nicht
(0)

Seite 6 von 10



Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Flexibilitat bei Kundenwilinschen
50
45
c 40
£ 35
g 20
S 25
<
= 20
S 15
< 10
5
; - . .
Sehr wichtig 3 2 Ubernaupt  Weiss nicht
(4) nicht wichtig (0)
(1)
Freundlichkeit und Hilfsbhereitschaft der
Mitarbeitenden bei der Abwicklung lhrer
Auftrage
50
=
£ 40
o
2 30
c
< 20
=
8 10
c
< - -
Sehr wichtig 3 2 Uberhaupt  Weiss nicht
() nicht wichtig (0)
(1)
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Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Anzahl Antworten

40
35
30
25
20
15
10

Geografische Nahe

Sehr wichtig
(4)

Ubernaupt  Weiss nicht
nicht wichtig (0)

(1)

Anzahl Antworten

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Geschwindigkeit bei der Auftragsabwicklung

I

Sehrwmhng
1

I -

Uberhaupt  Weiss nicht
nicht wichtig (0)

(1)
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Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Anzahl Antworten

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Preis- / Leistungs-Verhaltnis

" -

Sehr wichtig 3 2 Ubernaupt  Weiss nicht
(4) nicht wichtig (0)
(1)

Anzahl Antworten

35
30
25
20
15
10

Unterstiitzung durch "Aussendienst” (Schulung
des eigenenPersonals durch
Labormitarbeitende der DNA-Labore)

lilll

Sehr wichtig Uberhaupt  Weiss nicht
() nicht wichtig (0)

(1)
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Umfrage SAS: Die Rolle der Akkreditierung bei der Arbeit forensisch-genetischer Laboratorien

Anzahl Antworten

Persdnliche Beziehung

Illlt

Sehr wichtig
(4)

Ubernhaupt
nicht wichtig

(1)

Weiss nicht
(0)
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