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Formular fiir Mitglieder des Sektorkomitees Zertifizierung
zur Eingabe eines Diskussionsthemas

Bitte fur jedes Thema ein separates Formular verwenden.
Die ausgefullten Formulare spatestens 2 Wochen vor dem Sitzungstermin dem zusténdigen Leiter des
Sektorkomitees zustellen (richard.saegesser@sas.ch).

Datum der Name Mitglied des Ubergeordnetes Thema

Eingabe Sektorkomitees (Bitte auch Referenzdokumente wie Normen, normative Grundlagen,
Gesetze, Verordnungen etc. angeben)

18.11.2015 L. Roggli, SAS ISO/IEC 17065:2012, 5.2
Mechanismus zur Sicherung der Unparteilichkeit

Diskussionsthema / zu diskutierende Frage

Gemass Akkreditierungsnorm, Punkt 5.2.1, muss eine Zertifizierungsstelle zur Sicherung der Unpartei-
lichkeit einen "Mechanismus" haben:

ISO/IEC 17065:2012, 5.2 Mechanismus zur Sicherung der Unparteilichkeit

5241 Die Zerifizierungsstelle muss einen Mechanismus zur Sicherung ihrer Unparteilichkeit haben. Der
Mechanizmus muss einen Beitrag liefern zu:

a) den grundsatzlichen Regelungesn und Prinzipien beziglich der Unparsilichkeit ihrer Zerifizierungs-
tatigkeiten;

b) jeglichen Tendenzen seitens einer Zerifizierungsstelle, kommerzielle oder anderse Erwagungen
Zuzulassen, die die standige unparteilsche Bereitstellung der Zerifizierungstatigkeiten verhindern;

c) Angelegenheiten, die sich auf die Unparteilichkeit und das Vertrauen in die Zertifizierung, =inschlieflich
Offenheit, auswirken.

AMMERKUNG 1 Dem Mechanismus kdnnen weitere Aufgaben bzw. Pflichten (= B. Teilnghme am
Entscheidungsfindungsprozess) zugewiesen werden, solange diese zusitzlichen Aufgaben oder Pflichten dessen
wesentliche Rolle bei der Sicherung der Unparteilichkeit nicht beesintrachtigen.

AMMERKELUMNG 2  Ein maglicher Mechanismus kann ein Ausschuss, der von einer cder mehreren Zerifizierungsstellen
eingerichtet wird, ein Ausschuss, der won eimem Programmeigner eingerichtet wird, sine staatliche Behirde cder sine
gleichwertige Partei sein.

AMMERKELUMNG3  Ein einzelner Mechanismus fir mehrere Zerifizierungsprogramme kann diese Anfordenung erflllen.
AMMERELNG 4  Wenn die Zertifizierungsstelle auch Zertifizierungen von Managementsystemen bereitstellt, so kann

der Ausschuss, der ISOVIEC 17021:2011, 6.2, erflllt, auch 5.2 dieser Intemationalen Mom erfillen, vorausgesetzt, alle
Anforderungen aus 5.2 sind erfullt worden.

£5.2.2 Der Mechanismus muss formell dokumentiert sein, um:
a) eine ausgewogene Yerfretung malgeblich interessierter Parteien sicherzustellen, sodass keine
Einzelinteressen dberwiegen (intermes oder extemes Personal der Zerifizisrungsstells werden als

Einzelinteressen angesehen und dirfen nicht Oberwiegen);

b) den Zugang zu allen Informationen, die zur Erfillung seiner Aufgaben erforderlich sind, sicherzustellen.
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Eine Zertifizierungsstelle fur Produkte setzte in der Vergangenheit ein Gremium ein, welchem die Auf-
gabe der Sicherung der Unparteilichkeit ibertragen wurde. Dieses Gremium setzte sich aus Vertretern
der wichtigsten interessierten Kreise zusammen. Im Jahr 2014 hat keine Sitzung des Gremiums stattge-
funden. Im Rahmen der Behebung dieser Nichtkonformitat hat die Zertifizierungsstelle nun eine Lésung
prasentiert, in welcher sie auf das genannte Gremium verzichten (da der Nutzen des Gremiums in der
taglichen Sitzung inkl. Mittagessen von beiden Seiten als gering beurteilt wird) und nun die folgende L6-
sung anwenden will:

Es soll ein "Mechanismus" eingerichtet werden, welcher auf den drei folgenden S&ulen basiert:
1. Einbezug von Vertretern verschiedener Branchen und interessierter Kreise.

2. Behandlung von Interessenskonflikten durch die Geschéaftsleitung und den MS-Verantwortlichen,
unter Einholung der Meinung der Branchen- und Interessensvertretern.

3. Formelle Sicherstellung der Unparteilichkeit durch den Verwaltungsrat der Zertifizierungsstelle
Frage des Begutachtungsteams:

Erfullt die von der Zertifizierungsstelle prasentierte Lésung die Anforderungen gemass Punkt 5.2 der Ak-
kreditierungsnorm?

Stellungnahme des Sektorkomitees Zertifizierung

Die Akkreditierungsnormen fur die Zertifizierungsstellen (ISO/IEC 17021-1, 17024, 17065) verlangen
keine eigentlichen Gremien zur Sicherung der Unparteilichkeit mehr. Diese Aufgabe obliegt nun dem
Management der Zertifizierungsstellen. Dabei muss die Zertifizierungsstelle aufzeigen kénnen, wie und
in welchen Situationen sie ihre interessierten Kreise in die Behandlung von Fragen betreffend die Un-
parteilichkeit einbezieht.

Zur Frage was die Begutachtungsteams der SAS von den Zertifizierungsstellen zu verlangen haben,
konnte in der Diskussion kein Konsens gefunden werden. Es wurde aber festgehalten, dass es sich
nicht um ein triviales Thema handelt und bei den Uberlegungen immer die strukturelle und die operative
Unparteilichkeit auseinandergehalten werden sollten. Die SAS wird in der Folge dieses Thema im Rah-
men ihrer internen Weitebildungsseminare behandeln und versuchen, die Sichtweise der EA und der
IAF zu diesem Thema in Erfahrung zu bringen.
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