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Umfrage im schweizerischen Gesundheitswesen Uiber den Stellenwert von
Dienstleistungen akkreditierter medizinischer Laboratorien

1.

Zu welcher der folgenden Gruppen zahlt Ihre Organisation?

11 1.2 1.3 1.4 15

Arztpraxis Gemeinschafts-  Spital (privat, Medizinisches Andere Gruppe
(alleinige Ver- praxis (Verant- offentlich) Laboratorium (bitte spezifizie-
antwortung) wortung geteilt) ren)

Ll Ll Ll Ll []

Welche Anzahl Mitarbeitende hat lhre 3. Welches ist Ihre Funktion in der Organi-
Organisation? sation? (mehrere Antworten moglich)
21 [ wenigerals 10 3.1 [  Arzt/Arztin / Akademikerin /

22 [] 10his50 Entscheidungstragerin
24 [] mehrals 50 3.2 Technische / Administrative

Mitarbeitende

[]
3.4 [] Qualitaitsmanagement-
Funktion

L]

3.5 Andere (bitte spezifizieren):

Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen / Stichworte im Vergleich von akkreditierten zu
nichtakkreditierten Laboratorien?

. Nicht- .
Aklg;i(iglrert gleich  akkreditiert Vr\:leclﬁf
besser
4.1 Kompetente Auskunft / Hilfestellung zur Interpre- [] [] [] []

tation der Resultate.
4.2 Aussagekraftige und Ubersichtliche Befunde.

4.3 Kann durch das Laboratorium Fachwissen erwer-
ben (Seminare, Gesprachen mit Laborpersonal).

4.4  Erkenne einen flexiblen Umgang mit speziel-
len Kundenwiinschen.

4.5 Erhalte ein Analysenangebot auf dem neusten
Stand von Wissenschaft und Technik.

4.6 Erhalte Hilfe bei der Bewaltigung der eigenen
Praanalytik (Probenahme und —versand).

4.7 Die erhaltenen Resultate sind auch im Aus-
land fir weitere Abklarungen anerkannt.

4.8 Technisches und medizinisches Wissen fur
die Durchfuihrung der Analysen ist im Labora-
torium garantiert.

0o o o oo o oo
O O O 0o o oOod
0o o o oo o oo
0o o o oo o oo
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5. Welches sind Ihre Hauptkriterien fir die Wahl eines akkreditierten Laboratoriums?
(bis zu 3 Antworten mdglich)

51 [] Angebotenes Analysenspektrum
5.2 [l Bestatigung einer Akkreditierung durch die Schweizerische Akkreditierungsstelle
5.3 [ ] Bekanntheitsgrad
5.4 ] Fachliches Wissen des Laborpersonals
5.5 [] Flexibilitat bei Kundenwiinschen
5.6 [l Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Laborpersonals
5.7 [l Geografische Néhe
5.8 [l Geschwindigkeit bei der Auftragsabwicklung
5.9 [1 Preispolitik des Laboratoriums
510 [] Unterstiitzung durch Aussendienst
5.12 [ Vorgegeben durch interne Strukturen
513 [] Keine Alternativen bekannt und maglich (Auswahl ist mir vorgegeben)
514 [ Andere Kriterien (bitte spezifizieren):
6. Welche Kriterien sollte die Schweizerische Akkreditierungsstelle SAS bei der periodischen Be-

gutachtung eingehender hinterfragen, damit Sie als Kunde von den Dienstleistungen der Labo-
ratorien vermehrt profitieren knnen? (bis zu 3 Antworten moglich)

6.1 [1 Analysenspektrum stets den neusten Entwicklungen angepasst.

6.2 [1 Effizienz der Auftragsbearbeitung (Riickantwortzeit).

6.3 [l Bedarfsgerechte Zustellung der Resultate (Telefon, Fax, Post, elektronisch).

6.4 [l Abgabe von Informationen iiber das Analysenangebot.

6.5 [l  Abgabe von Informationen tiber die Préaanalytik (Anweisungen zur Probengewin-
nung, Verwendung der Probengeféasse, Informationen fiir Patienten, etc.).

6.6 [1 Bearbeitung von Kundenwiinschen, Verbesserungsvorschlagen, Beschwerden.

6.7 [] Kontrollierter Probentransport durch das Laboratorium.

6.8 [l  Ergebnisinterpretation und medizinische Auskunft zur Analytik.

6.9 [1 Personalschulung im Umgang mit Kunden (Korrespondenz, Telefon, etc.).

6.10 [] Angebot an Lehrveranstaltungen und Seminare fiir das Personal der Kunden.

6.11 [] Ubersichtlichkeit und Vollstandigkeit der Befunde.

6.12 [] Klarere Hinweise auf die Akkreditierung (z.B. Befund, Homepage, Vademecum)

6.13 [] Andere Vorschlage (bitte spezifizieren):

Besten Dank fiir hre Mitarbeit!
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