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Internationale Norm: ISO/IEC 17024:2012 

Schweizer Norm: SN EN ISO/IEC 17024:2012 

  

SAQ 
Swiss Association for Quality 
Personenzertifizierung 
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3027 Bern  
 

Leiter: Daniel Meyer 

MS-Verantwortliche: Priska Wobmann 

Telefon: +41 31 330 99 17 

E-Mail: daniel.meyer@saq.ch  

Internet: http://www.saq.ch  

Erstmals akkreditiert: 30.05.1994 

Aktuelle Akkreditierung: 30.05.2019 bis 29.05.2024 

Verzeichnis siehe: www.sas.admin.ch 
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Geltungsbereich der Akkreditierung ab 23.07.2019 

 

Zertifizierungsstelle für Spezialisten Qualitätsmanagement und Kundenberater Bank 
 

Normen Zugelassene technische Bereiche Bemerkungen 

Qualitäts- und Prozessmanager 
Zertifizierungsschema der EOQ 
«Quality Manager (QM) CS-9000-
2016» vom 25.07.2016 

Qualitäts- und Prozessmanager 
(QPM)  

Verantwortlich:  
Ernst Baumann 
Telefon: +41 31 330 99 12 
E-Mail: ernst.baumann@saq.ch 

 

Kundenberater Bank 
Eigenes Zertifizierungsschema der 
SAQ  
Normative Grundlage "Kunden- be-
rater Bank" 
Version 1.8 vom 25.06.2018 

Wealth Management Advisor CWMA  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Affluent Kundenberater  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Corporate Banker CCoB  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
KMU Kundenberater  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Individualkundenberater  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Privatkundenberater  
Version 1.8.2, 30.10.2019 

Verantwortlich: 
Daniel Meyer 

 
 

 

Abkürzung Bedeutung 

EOQ European Organization for Quality 
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