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Norme internationale : ISO/CEI 17024:2012 

Norme suisse : SN EN ISO/CEI 17024:2012 

  

SAQ 
Swiss Association for Quality 
Certification de personnes 
Ramuzstrasse 15 
3027 Berne  
 

Responsable : Daniel Meyer 

Responsable SM : Priska Wobmann 

Téléphone : +41 31 330 99 17 

E-Mail : daniel.meyer@saq.ch  

Internet : http://www.saq.ch  

Première accréditation : 30.05.1994 

Accréditation actuelle : 30.05.2019 au 29.05.2024 

Registre voir : www.sas.admin.ch 
(Organismes accrédités) 

 

 

Portée de l’accréditation dès le 23.07.2019 

 

Organisme de certification pour spécialistes en Quality Management et Conseiller clientèle 
Banque  

 

Normes Domaines techniques accordés Remarques 

Qualitäts- und Prozessmanager 
Système de certification de la 
EOQ «Quality Manager (QM) CS-
9000-2016» du 25.07.2016 

Responsable Système de Manage-
ment Intégré (TQ3)  

Responsable : 
Ernst Baumann 
Téléphone : 031 330 99 12 
E-Mail: ernst.baumann@saq.ch 

 

Conseiller clientèle Banque 
Propre système de certification de 
la SAQ  
Base normative « conseiller clien-
tèle Banque » 
Version 1.8 du 25.06.2018 

Wealth Management Advisor CWMA  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Conseiller clientèle affluent 
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Corporate Banker CCoB  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Conseiller clientèle PME  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Conseiller clientèle individuelle  
Version 1.8.2, 30.10.2019 
Conseiller clientèle privée  
Version 1.8.2, 30.10.2019 

Responsable : 
Daniel Meyer 
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Abréviation Signification 

EOQ European Organization for Quality 
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